
๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

1  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 นาที 

 
เจาหนาท่ี 
งานนิติการ 

2 5 นาที เจาหนาท่ี 
งานนิติการ 

3 30 นาที  
เจาหนาท่ี 
งานนิติการ 

4   
เจาหนาท่ี 
งานนิติการ 

5  เจาหนาท่ี 
งานนิติการ 

6 7-15 วัน เจาหนาท่ี 
งานนิติการ 

7 1 วัน เจาหนาท่ี 
งานนิติการ 

8 1 วัน เจาหนาท่ี 
งานนิติการ 

9 30 นาที เจาหนาท่ี 
งานนิติการ 

10 1-3 วัน เจาหนาท่ี 
งานนิติการ 

11  
1 วัน 

 
เจาหนาท่ี 
งานนิติการ 

 
 

(1.)งานดานนิติการ รับเรื่องรองเรยีน/    

 แจงเบะแสดานการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

(2) ลงทะเบียนรับในสมดุคุมเรื่อง

 
(3) คัดแยก/วิเคราะหเน้ือหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานทุจริต 

นำเสนอให นายกเทศมนตรตีำบลมวงยาย 

     (4) นายกเทศมนตรีตำบลมวงยายสั่งการ 

(5.1) แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หรือดำเนินการตามขอสั่งการ 

(5.1) แจงผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

(กรณีมีช่ือท่ีอยูชัดเจน) 

(6.2) ตดิตามความกาวหนา 

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

(6.1) รับรายงานผลดำเนินงาน 

(จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ) 

(7) สรุปรายงานผลการดำเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

(8) เสนอนายกเทศมนตรีตำบลมวงยาย 

(9) เก็บขอมูลในสมุดคมุเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(10) จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห 

เสนอนายกเทศมนตรตีำบลมวงยาย 

(11)งานนิติการเก็บเรื่อง 



๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๑) เจาหนาท่ีเทศบาลตำบลมวงยาย ท่ีไดรับมอบหมาย รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 8 ชองทาง 
๒) เจาหนาท่ีเทศบาลตำบลมวงยาย ท่ีไดรับมอบหมาย คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่อง 

รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิขอบ 
๓) เจาหนาท่ีเทศบาลตำบลมวงยาย ท่ีไดรับมอบหมาย สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง

ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปเพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการ 
๔) เจาหนาท่ีเทศบาลตำบลมวงยาย ท่ีไดรับมอบหมาย สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ 
5) เจาหนาท่ีเทศบาลตำบลมวงยาย ท่ีไดรับมอบหมาย แจงผูรองเรียน/รองทุกข ทราบภายใน ๑5 วัน 
6) เจาหนาท่ีเทศบาลตำบลมวงยาย ท่ีไดรับมอบหมาย เก็บขอมูลและสรุปเสนอผูบริหาร 

๘. การรบัและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเข 

มายงัหนวยงานจากชองทางตางๆโดยใหปฏิบัติตามคูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจง
เบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
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