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๑ 
 

คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนรองทุกขเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
สําหรับเจาหนาทีห่รือนิติกรระดับปฏิบัติการหรือชํานาญการ ของกองกฎหมายและระเบียบทองถิ่น 

1. บทนาํ 
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการเพื่อมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์
ตองานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา การใหบริการไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน  
มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และมีการประเมินผล 
การใหบรกิารอยางสม่ําเสมอ 

การร องเรี ยนร องทุกข ของประชาชนถือเป นเสี ยงสะท อนใหหน วยงานของรั ฐทราบว า  
การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลและหนวยงานของรัฐไดตระหนัก 
และใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชนมาโดยตลอด โดยจัดใหมีการรับฟง 
ความคิดเห็น เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและหนวยงาน 
ของรัฐมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสรางความสงบสุขใหเกิดขึ้นในสังคม
โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานการเมืองอยางตอเนื่อง ทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนําไปสูการแขงขันและการเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุใหประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน 
และประสบปญหาหรือไมไดรับความเปนธรรมจึงนํามาสูการรองเรียนรองทุกขตอหนวยงานตาง ๆ เพิ่มมากย่ิงข้ึน 

เพื่อใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง โปรงใส และเปนธรรม ควบคูกับการพัฒนาประเทศ 
ใหเทาทันกับสถานการณ และเปนการบําบัดทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอน 
ของประชาชนใหมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว และประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม กลุมงานเรื่องรองทุกข 
กองกฎหมายและระเบียบทองถิ่น ถือเปนสวนราชการในสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น มีหนาที่ดําเนินการ
เก่ียวกับเรื่องรองเรียนรองทุกขอันเก่ียวกับการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่นถือเปนหนวยงานที่ทําหนาที่สนับสนุนผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอในการกํากับดูแล 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปนไปตามท่ีระเบียบและกฎหมายกําหนด กลุมงานเรื่องรองทุกขจึงไดจัดทํา 
คูมือปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนรองทุกขเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
สําหรับเจาหนาที่หรือนิติกรระดับปฏิบัติการหรือชํานาญการของกองกฎหมายและระเบียบทองถ่ิน  

 

2. วัตถุประสงคการจัดทาํคูมือ 
2.๑ เพื่ อให เจ าหน าที่ หรื อนิ ติ กรระดับปฏิบั ติ การหรื อชํ านาญการของกองกฎหมาย 

และระเบียบทองถิ่น มีคูมือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเรื่องราวรองเรียนรองทุกข 
๒.2 เพื่อใชเปนแนวทางใหการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนรองทุกขเกี่ยวกับองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมมีาตรฐานเดยีวกัน 
2.๓ เพื่อสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานของกลุมงานเรื่องรองทุกข กองกฎหมายแลระเบียบทองถิ่น 

อันมุงไปสูการบริหารองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 

3. ขอบเขต 
  คูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนรองทุกขเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรวบรวม
ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน วิธีการ และแนวทางการปฏิบัติงาน 
เรื่องรองเรียนรองทุกขเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียนรองทุกข
เกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ ความประพฤติ คุณสมบัติและลักษณะตองหามตามกฎหมาย 
และการเปนผูมีสวนไดเสียในสัญญาหรือกิจการท่ีกระทําหรือจะกระทํากับหรือใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น  
หรือมีสวนไดเสียในสัญญาหรือกิจการที่กระทําหรือจะกระทํากับหรือใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น  
ของผูบริหารทองถิ่น รองผูบริหารทองถิ่น เลขานุการผูบริหารทองถิ่น ท่ีปรึกษาผูบริหารทองถิ่น ประธานสภาทองถิ่น 
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รองประธานสภาทองถิ่น และสมาชิกสภาทองถิ่น ขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล 
และเมืองพัทยา ซึ่งกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจะตองสงเรื่องรองเรียนรองทุกขดังกลาวใหผูวาราชการจังหวัด 
ในฐานะที่เปนผูมีอํานาจหนาท่ีกํากับดูแลการบริหารราชการสวนทองถิ่นตามกฎหมาย ดําเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ แลวรายงานผลการดําเนินการพรอมทั้งความเห็น 
ของจังหวัดและเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของในเรื่องดงักลาวใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นทราบ 

 

4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
กรณีผูรองเรียนตองการแจงขอรองเรียนรองทุกขเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ขอคิดเห็น 

หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
สามารถแจงผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

4.1 ทําหนังสือรองเรียนดวยตนเองหรือผูแทน ณ กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
4.2 ทําเปนหนังสือรองเรียนและสงไปรษณียมาทีก่รมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
4.3 รองเรียนผานเว็บไซต/สื่อโซเชียลมีเดยีของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
4.4 รองเรียนผานชองทางโทรศพัท เบอร 02-241-9000 
4.5 รองเรียนผานสวนราชการอ่ืน เชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงาน

ปลัดกระทรวงมหาดไทย สํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย สํานักงานคณะกรรมการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เปนตน 

 

5. สถานที่ต้ัง 
  กองกฎหมายและระเบียบทองถิ่น กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300 เบอรติดตอ 02-241-9036 
 

6. แผนผงัการดําเนนิการเรื่องรองเรียน  
(ตามแนวทางหนังสือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ที่ มท 0801.4/ว 49 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2563 
และหนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ท่ี มท 0313.1/ว 831 ลงวันที่ 26 มีนาคม 2545) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไดรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนและหนวยงานอ่ืน (3 วัน) 

สงเรื่องรองเรียนใหจังหวัดตรวจสอบขอเท็จจริง 
และพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี ภายใน 30 วัน 

เมื่อไดรับรายงานการดาํเนินการและความเห็นของจังหวัดแลว ใหดําเนินการ 
ตรวจสอบวา มีผลการตรวจสอบเรื่องรองเรียนครบถวนถูกตองทุกประเด็นหรือไม 

กรณีมีมูลความผิด ใหดําเนินการ
ทางแพง ทางอาญา ทางวินัย 
และทางปกครองกับผูที่เก่ียวของ 

กรณีไมมีมูลความผิด  

ตามท่ีรองเรียน 

ให พิจารณาผลการดําเนินการของจังหวัด หากเห็นวา  
การดาํเนินการถูกตอง ครบถวนแลว จึงรายงานผูบังคับบัญชา
ตามลําดับชั้นเพื่อพิจารณายุติเรื่อง และแจงหนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของ (30 วัน นับแตวันที่ไดรับรายงาน) 
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7. การดําเนนิการเก่ียวกับเรือ่งรองเรียนรองทุกขในเบื้องตน 

7.1 เมื่อกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดรับเรื่องรองเรียนรองทุกขเก่ียวกับองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นแลว ก็จะมีการดําเนินการจัดสงเรื่องดังกลาวใหสํานัก/กองที่รับผิดชอบพิจารณาดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ 
ซึ่งหากเรื่องรองเรียนรองทุกขที่อยูในบทบาท ภารกิจ และอํานาจหนาที่ของกองกฎหมายและระเบียบทองถิ่น  
ฝ ายบริหารงานทั่ วไปจะลงรับเอกสารตามระบบงานสารบรรณของกองกฎหมายและระเบียบทองถ่ิน 
แลวสงเรื่องใหเจาหนาที่/นิติกรซึ่งสังกัดกลุมงานเรื่องรองทุกขที่รับผิดชอบประจําแตละจังหวัดพิจารณาดําเนินการ 
ในสวนที่เก่ียวของตอไป 

7.2 ใหเจ าหนาท่ี/นิติกรที่รับผิดชอบเรื่ องรองเรียนรองทุกขของจังหวัดน้ันพิจารณา 
หนังสือรองเรียนรองทุกขวา มีการรองเรียนมาจากชองทางใด ผูใดเปนผูรองเรียน ผูใดเปนผูถูกรองเรียน และพฤติการณ
การกระทําความผิดตามขอรองเรียนเปนประการใด เมื่อเจาหนาที่ไดสรุปใจความสําคัญตามหนังสือรองเรียนแลว  
ก็ใหดําเนินการเสนอเรื่องดงักลาวใหผูบังคับบัญชาลงนามในหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัด และแจงผูรองหรอืหนวยงาน
ที่เก่ียวของกับเร่ืองรองเรียนรองทุกของคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเจาหนาท่ี/นิติกรตองจัดทําหนังสือราชการ 
ในรูปแบบของหนังสือภายในและหนังสือภายนอก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 (1) จัดทําหนังสือเสนอผูบังคับบัญชา ซึ่งประกอบไปดวยตนเรื่อง ขอกฎหมาย ขอพิจารณา 
และขอเสนอ เพื่อใหผูบังคบับัญชาพิจารณาและลงนามใหความเห็นชอบในเรื่องท่ีมีการเสนอ ดังนี้ 

  (1.1) ตนเรื่อง หมายถึง การสรุปใจความสําคัญของหนังสือรองเรียนรองทุกขวา  
มีการรองเรียนมาจากชองทางใด ผูใดเปนผูรองเรียน ผูใดเปนผูถูกรองเรียน และพฤติการณการกระทําความผิด 
ตามขอรองเรียนเปนประการใด เพื่อใหผูบังคบับัญชาทราบถึงมูลเหตุแหงการรองเรียนรองทุกข 

  (1.2) ข อกฎหมาย หมายถึ ง  บทบั ญญั ติ ของกฎหมายที่ ให อํ านาจหน า ที่ 
แกผูกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งไดแก ผูวาราชการจังหวัด ตามกฎหมายจัดตั้งองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนรองทุกข โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    - พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. ๒540 และที่แกไขเพ่ิมเติม
มาตรา ๗7 วรรคหนึ่ง กําหนดวา ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจกํากับดูแลการปฏิบัติราชการขององคการบริหาร 
สวนจังหวัดใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบขอบังคับของทางราชการ เพื่อการนี้ ใหผูวาราชการจังหวัด 
มีอํานาจสั่งสอบสวนขอเท็จจริงหรือสั่งใหองคการบริหารสวนจังหวัดชี้แจงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดได 

    - พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา ๗๑ วรรคหนึ่ง 
กําหนดวา ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจหนาที่กํากับดูแลเทศบาลในจังหวัดนั้น ใหปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ 
โดยถูกตองตามกฎหมาย กฎ และระเบียบขอบังคับของทางราชการ ในการนี้ ใหมีอํานาจหนาที่ชี้แจง แนะนํา 
หรือตักเตือนเทศบาล และตรวจสอบกิจการ เรียกรายงานและเอกสารหรือสถิติใด ๆ จากเทศบาล 
มาตรวจ ตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจงหรือสอบสวนก็ได 

    - พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. ๒542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
มาตรา 94 กําหนดวา ใหผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติราชการของเมืองพัทยา  
เพื่อการนี้ ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจสั่งสอบสวนขอเท็จจริงหรือสั่งใหนายกเมืองพัทยาชี้แจงแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของเมืองพัทยาได 

    - พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แกไขเพิ่มเติม 
มาตรา ๕๗ (๗) กําหนดวา ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจและหนาท่ีกํากับดูแลการบริหารราชการสวนทองถ่ิน 
ตามกฎหมาย 

ทั้งนี้ กรณีการรองเรียนรองทุกของคการบริหารสวนตําบล ในการสงเรื่องรองเรียนรองทุกขจะตองสงให 
ผูวาราชการจังหวัดที่มีองคการบริหารสวนตําบลนั้นตั้งอยูในเขตจังหวัดหรือมีมูลเหตุแหงการรองเรียน เนื่องจาก
ผูวาราชการจังหวัดในฐานะที่มีอํานาจและหนาที่กํากับดูแลการบริหารราชการสวนทองถิ่นตามกฎหมาย  
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และอําเภอก็ถือเปนการบริหารราชการภายในของจังหวัด ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 57 (7) และมาตรา 61 วรรคหน่ึง 

  (1.3) ขอพิจารณา หมายถึง ความเห็นของเจาหนาที่/นิติกรที่เสนอผูบังคับบัญชา  
วาจะตองดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนรองทุกขเปนประการใด ซึ่งในทางปฏิบัติ เจาหนาที่/นิติกรผูเสนอ 
จะตองมีขอพิจารณาเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อพิจารณา โดยการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
จะสงเรื่องใหผูวาราชการจังหวัดในฐานะที่มี อํานาจหนาท่ีในการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ เพื่อใหการพิจารณาเรื่องรองเรียนรองทุกข 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปดวยความถูกตอง ชัดเจน และเปนธรรมกับทุกฝาย ทั้งนี้ หากมีการสงเรื่อง
รองเรยีนรองทุกขมาจากหนวยงานอ่ืน จะตองมีความเห็นเก่ียวกับการรายงานผลการดําเนินการเบื้องตนดวย 

  (1.4) ขอเสนอ หมายถึง ขอเสนอของเจาหนาที่/นิติกรซึ่งเสนอใหผูบังคับบัญชาพิจารณา
ลงนามในหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัด หนวยงานอื่น หรือผูรอง 

 (2) จัดทําหนังสือเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อลงนามในหนังสือถึ งผูว าราชการจังหวัด  
ที่มีองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งถูกรองเรียนหรือมีมูลเหตุแหงการรองเรียนรองทุกขเกิดในเขตหรือพ้ืนที่ของจังหวัดนั้น 
โดยหนังสือดังกลาวจะตองระบุขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียนรองทุกขเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
และขอพิจารณาของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นที่สงเรื่องใหผูวาราชการจังหวัดในฐานะท่ีมีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง ใหความเห็นตามประเด็นที่รองเรียน และพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ 
รวมท้ังขอใหจังหวัดดําเนินการแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบดวย แลวรายงานผลการดําเนินการ  
พรอมทั้งความเห็นของจังหวัดและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทราบ 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด รวมทั้งมีการแจงแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องรองเรียนของกระทรวงมหาดไทย 
ใหจังหวัดทราบดวย 

 (3) กรณีเปนเรื่องรองเรียนรองทุกขที่ถูกสงมาจากหนวยงานอ่ืน ใหเจาหนาท่ี/นิติกร 
ที่ รั บผิ ดชอบเสนอเรื่ องดั งกล าวให ผู บั งคั บบัญชาลงนามถึ งหัวหน าส วนราชการหรือหน วยงานอ่ืน 
เพื่อแจงผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกขในเบ้ืองตนใหทราบวา กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
ไดสงเรื่องใหผูวาราชการจังหวัดในฐานะที่มีอํานาจและหนาที่กํากับดูแลการบริหารราชการสวนทองถิ่นตามกฎหมาย 
ตรวจสอบขอเท็จจริง ใหความเห็นตามประเด็นที่รองเรียน และพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ แลวรายงานผล
การดําเนินการพรอมทั้งความเห็นของจังหวัดและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นทราบ 
และเมื่อกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดรับรายงานผลการดําเนินการจากจังหวัดแลว จะรายงานใหทราบตอไป 

 (4) กรณีปรากฏผูรองเรียนหรือกรณีไมระบุชื่อผูรองเรียนแตสามารถติดตอได เจาหนาที่ 
ที่ รั บผิดชอบตองจัดทํ าหนั งสือเสนอผูบั งคับบัญชาลงนาม เพื่ อแจ งผลการดํ าเนินการเรื่ องร องเรี ยน 
รองทุกขในเบ้ืองตนใหทราบวา กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดสงเรื่องดังกลาวใหผูวาราชการจังหวัด 
ตรวจสอบขอเท็จจริ งและพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหน าที่ แลว ผลการดําเนินการเป นประการใด  
จังหวัดจะแจงใหผูรองทราบตอไป 

 (5) แนวทางการปฏิบัติ เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนรองทุกของคกรปกครองสวนทองถิ่น  
จะตองถือปฏิบัติตาม ขอ 8 

หมายเหตุ กรณีน้ีเปนการลงนามในหนังสือสงเรื่องรองเรียนใหจังหวัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
และพิจารณาดําเนินการตามหนาที่และอํานาจ ซึ่งอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดมอบอํานาจ 
ใหผู อํ านวยการกองกฎหมายและระเบียบทองถิ่นปฏิ บัติ ราชการแทนในการลงนามในหนั งสือราชการ 
ที่อยูในความรับผิดชอบของกองกฎหมายและระเบียบทองถ่ิน ในกรณีที่สงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน (ยกเวนรูปแบบกรุงเทพมหานคร) ที่มีผูรองเรียน หรือสวนราชการอื่น ๆ แจงตออธิบดีกรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน เพื่อใหจังหวัดดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ ตามคําสั่ง
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ที่ 902/๒๕๖2 ลงวันที่ 27 กันยายน ๒๕๖2 
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8. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนรองทุกขขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 หนังสือซักซอมแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องรองเรียนรองทุกขขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ที่แจงใหจังหวัดทราบและถือปฏิบัติ มีรายละเอียดดังนี้ 

8.1 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก ที่  มท 0208.3/ว 207 ลงวันที่ 25 มกราคม 2542  
ไดแจ งมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อ วันท่ี 22 ธันวาคม 2541 ซึ่ง กําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ 
เก่ียวกับการรองเรยีนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย ดังนี้ 

  (1) เมื่อผูบังคับบัญชาไดรับเร่ืองราวกลาวโทษขาราชการ ในเบื้องตน ใหถือเปนความลับ 
ทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจน 
ชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

 (2) สงสําเนาเรื่องราวกลาวโทษขาราชการโดยปดชื่อผูรองหรือสําเนาบัตรสนเทห 
ใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับวามี มูลความจริงเพียงใด หรือไม ถาเห็นวา 
กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได ทั้งนี้ ใหรีบดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว  
แลวรายงานใหผูบังคับบัญชาที่ไดรับเรื่องราวทราบ 

 (3) ใหผูบังคับบัญชาที่เปนผูไดรับเรื่องราวกลาวโทษขาราชการ แจงใหผูรองเรียนทราบ
ในทางลับหลังจากที่ไดรับเรื่องราวรองทุกข และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 

 (4) ถาปรากฏวา มีมูลความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง ใหดําเนินคดี 
ทางอาญา ถาปรากฏมีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย ใหดําเนินการสอบสวน หรือตั้งกรรมการสอบสวน 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 

 (5) ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการท่ีสมควรเพื่อคุมครองผูรอง พยาน และบุคคล 
ที่ใหขอมูลในการสืบสวน สอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการรองเรียน 
การเปนพยานหรือการใหขอมูลน้ัน 

 (6) ในการดําเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาขอเท็จจริง หากเจาหนาที่ 
ผูสืบสวนในทางลับไดกระทําละเมิดตอขาราชการผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกลาว
เกิดข้ึนจากการกระทําในหนาท่ีแมมิไดกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง หนวยงานตองรับผิดชดใช 
คาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 

8.2 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ท่ี มท 0313.1/ว 831 ลงวันท่ี 26 มีนาคม 2545  
ไดกําหนดการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนองคกรปกครองสวนทองถ่ินไว ซึ่งหากไมมีการกําหนดระยะเวลา
ในการตรวจสอบเรื่องรองเรียนไวเปนอยางอื่น ใหจังหวัดดําเนินการใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา 30 วัน นับแตวันที่
ไดรบัเรื่องรองเรยีน กรณีท่ีมีเหตุผลและความจําเปน ผูวาราชการจังหวัดอาจขยายเวลาการสอบสวนไดอีก 30 วัน 

8.3 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0205.3/ว 49 ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2548 ไดกําหนด 
แนวทางการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับรองเรียน ซึ่งการดําเนินการดังกลาวใหถือเปนความลับของทางราชการ  
โดยปกปดชื่อผูรองและใหมีการคุมครองผูรองและผูที่เก่ียวของอยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม 

8.4 หนังสือกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ดวนมาก ท่ี มท 0804.2/ว 2393 ลงวันที่  
7 ธันวาคม 2548 ไดแจงการดําเนินการเรื่องราวรองทุกขกลาวโทษและแจงเบาะแสการกระทําที่ผิดกฎหมาย 
ที่ประชาชนยื่นคํารองตอนายกรัฐมนตรี โดยใหปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541  
และกําหนดหลักเกณฑขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ ดังนี้ 

 (1) ใหถือเปนความลับของทางราชการ หากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะราย 
ที่ระบุหลักฐาน กรณแีวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอน 

 (2) สงสําเนาเรื่องโดยปกปดชื่อผูรองใหสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการในทางลับ 
 (3) ขอใหสวนราชการและหนวยงานเจาของเรื่องแจงใหผูรองกับสํานักงานปลัด 

สํานักนายกรัฐมนตรีทราบในทางลับ หลังจากไดรับเรื่องและภายหลังการสืบสวนไมเกิน 15 วัน หากปรากฏขอเท็จจริง



๖ 
 
อันเปนความผิดตามกฎหมายใหดําเนินคดีอาญา และหากกรณีมีมูลความผิดทางวินัยใหดําเนินการสอบสวน 
หรือตั้งกรรมการสอบสวนตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 

 (4) ใหมีการคุมครองผูรองและผู ท่ีเกี่ยวของ อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม  
อันเนื่องมาจากการรองเรียน การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น โดยประสานขอความรวมมือใหสวนราชการ
และหนวยงานที่เก่ียวของถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมทั้งใหมีการพิจารณาดําเนินการเปนกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  
ไดแก กรณีเก่ียวกับความมั่นคงของประเทศ กรณีอาจมีผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรอง  
กรณีเก่ียวของกับคดีหรืออาจทําใหเปนคดีความได และกรณีเกี่ยวของกับเจาหนาที่ของรัฐ โดยหากขาราชการ
หรือเจาหนาที่ไมปฏิบัติใหเปนไปตามหลักเกณฑ ข้ันตอนและวิธีการดังกลาว ใหถือวาละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
หรือประมาทเลินเลอเปนเหตุใหราชการเสียหาย เห็นควรใหมีการดําเนินการทางวินัย 

8.5 หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท 0226.2/ว 1872 ลงวันที่ 5 เมษายน 2561 
ไดแจงมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในระบบราชการ โดยกําหนดใหหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในระบบราชการอยางเครงครดั และใหใชกับกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐมีความผิดอันเกิดจากการ
ปฏิบัติหรอืละเวนการปฏิบัติหนาท่ีจนเกิดความเสียหายแกทางราชการดวย 

 
9. การเรงรัดติดตาม/สงเรื่องรองเรียนเพิ่มเติม 
 ภายหลังจากที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสงเรื่องรองเรียนรองทุกขใหจังหวัดพิจารณา
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตามขอ 7 การดําเนินการ 
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนรองทุกขในเบื้องตนแลว อาจมีกรณีดังตอไปนี้ 
 9.1 กรณเีมื่อถึงกําหนดระยะเวลาท่ีจังหวัดตองรายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกข 
ใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นทราบ แตจังหวัดยังไมไดรายงานผลการพิจารณาดําเนินการใหทราบแตอยางใด  
ให เจ าหนาที่ ผู รั บผิดชอบจัดทํ าหนังสือเสนอผูบั งคับบัญชาลงนามถึงผู ว าราชการจังหวัด เพื่อติดตาม 
ผลการพิจารณาดําเนินการและเรงรัดเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบรายงานผลการดําเนินการ พรอมทั้งความเห็นของจังหวัด
และเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นทราบภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
 9.2 กรณีที่ยังไม มีถึงกําหนดระยะเวลาหรือถึงกําหนดระยะเวลาท่ีจังหวัดตองรายงาน 
ผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกขใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทราบ ปรากฏวา ผูรองเรียนรายเดิม  
หรือผูรองเรียนรายอื่น หรือหนวยงานอ่ืนไดสงเรื่องใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินพิจารณาดําเนินการ 
เก่ียวกับเรื่องรองเรียนรองทุกข ซึ่งเปนประเด็นเดียวกัน หรือสงเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม หรือมีประเด็นเพิ่มเติม
ที่เก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกับเรื่องรองเรียนรองทุกขหรือตัวบุคคลที่ถูกรองเรียน ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทําหนังสือ
เสนอผูบังคับบัญชาลงนามถึงผูวาราชการจังหวัด เพ่ือพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่รวมกับเรื่องเดิมที่มีการ
รองเรียนและดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป  

หมายเหตุ กรณีนี้ เปนการลงนามในหนังสือสงเรื่องรองเรียนใหจังหวัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
และพิจารณาดําเนินการตามหนาที่และอํานาจ ซึ่งอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดมอบอํานาจ 
ใหผู อํ านวยการกองกฎหมายและระเบียบทองถิ่นปฏิ บัติ ราชการแทนในการลงนามในหนั งสือราชการ 
ที่อยูในความรับผิดชอบของกองกฎหมายและระเบียบทองถ่ิน ในกรณีที่สงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน (ยกเวนรูปแบบกรุงเทพมหานคร) ที่มีผูรองเรียน หรือสวนราชการอื่น ๆ แจงตออธิบดีกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น เพื่อใหจังหวัดดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ ตามคําสั่ง
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ที่ 902/๒๕๖2 ลงวันที่ 27 กันยายน ๒๕๖2 
 
10. การพิจารณาผลการดําเนินการของจังหวัด 
 เม่ือจังหวัดไดสงรายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกขใหกรมสงเสริมการปกครอง 
ทองถ่ินแลว เจาหนาที่/นติิกรจะตองพิจารณาดําเนินการ ดังน้ี 
 10.1 กรณีจังหวัดรายงานผลการดําเนนิการเร่ืองรองเรียนรองทุกขไมครบถวนและหรือไมถูกตอง 
ทุกประเด็น ใหเจาหนาที่/นิติกรพิจารณาผลการดําเนินการของจังหวัดและจัดทําหนังสือเสนอผูบังคับบัญชา  



๗ 
 
โดยมีรายละเอียด คือ ประเด็นเดมิที่มีการรองเรียน ผลการดําเนินการของจังหวัดที่จังหวัดรายงาน ขอพิจารณา
ของเจาหนาที่/นิติกรท่ีใหตรวจสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติม และขอเสนอตามขอพิจารณา เพื่อใหผูบังคับบัญชา
เห็นชอบและลงนามหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัด ในการตรวจสอบขอเท็จจริงเพิ่มเติมหรือมีความเห็น 
ในประเด็นเรื่องรองเรียนรองทุกขให เปนไปตามที่กฎหมายและระเ บียบที่ เ ก่ียวของ แลวรายงาน 
ผลการดําเนินการใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทราบ พรอมทั้งความเห็นของจังหวัดและเอกสารหลักฐาน 
ที่เก่ียวของใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 10.2 กรณีจังหวัดรายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกขถูกตองและครบถวนทุกประเด็นแลว 
แตยังคงขาดเอกสารซึ่งเปนหลักฐานสําคัญหรือเปนสาระสําคัญในการพิจารณาเรื่องรองเรียนรองทุกข  
ใหเจาหนาที่/นิติกรพิจารณาผลการดําเนินการและจัดทําหนังสือเสนอผูบังคับบัญชา โดยมีรายละเอียด
ประกอบดวยประเด็นที่มีการรองเรียน ขอเท็จจริงที่จังหวัดรายงาน ขอพิจารณาของเจาหนาที่/นิติกรที่เห็นวา 
ยั งคงขาดเอกสารซึ่ ง เปนหลักฐานสํ าคัญหรือเปนสาระสําคัญในการพิจารณาเรื่องรองเรียนรองทุกข  
เพื่อใหผูบังคับบัญชาเห็นชอบและลงนามหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัด เพื่อจัดสงเอกสารเพิ่มเติมแลวรายงาน 
ผลการดําเนินการใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทราบ พรอมท้ังความเห็นของจังหวัดและเอกสารหลักฐาน 
ที่เก่ียวของใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นทราบภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 10.3 กรณีจังหวัดรายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกขถูกตองและครบถวน 
ทุกประเด็น พรอมทั้งมีความเห็นของจังหวัดและเอกสารประกอบการพิจารณาเก่ียวกับเรื่องดังกลาวครบถวนแลว  
ใหดําเนินการพิจารณายุติเรื่องรองเรยีนรองทุกขตอไป 
 10.4 กรณีปรากฏผูรองเรียนและมิใชเปนกรณีหนังสือรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห  
หากจังหวัดยังมิไดมีการแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ ใหเจาหนาที่/นิติกรพิจารณาผลการดําเนินการ 
และจัดทําหนังสือเสนอผูบัง คับบัญชาใหความเห็นชอบและลงนามในหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัด  
เพื่อขอความรวมมือในการแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบดวย 

หมายเหตุ กรณีตามขอ 10.1 และขอ 10.2 เปนเรื่องที่อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดมอบอํานาจ 
ใหผูอํานวยการกองกฎหมายและระเบียบทองถิ่นปฏิบัติราชการแทนในการลงนามในหนังสือราชการท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของกองกฎหมายและระเบียบทองถิ่นในกรณีขอใหจังหวัดสงเอกสารเพิ่มเติมหรือสอบสวนขอเท็จจริงเพิ่มเติม 
เนื่องจากจังหวัดสงเอกสารใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไมครบตามประเด็นท่ีรองเรียน ตามคําสั่ง 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ที่ 902/๒๕๖2 ลงวันที่ 27 กันยายน ๒๕๖2 
 
11. การพิจารณายุติเรื่องรองเรียน 
 เมื่อจังหวัดรายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกขใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
เปนไปตามขอ 10.3 แลว ใหเจาหนาท่ี/นิติกรพิจารณาดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนรองทุกข โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 11.1 เจาหนาที่ ท่ีรับผิดชอบจะพิจารณาดําเนินการจัดทําหนังสือเสนอผู บังคับบัญชา 
เพื่อใหความเห็นชอบ โดยหนังสือดังกลาวตองมีรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องเดิม ขอเท็จจริง ขอกฎหมาย 
ขอพิจารณา และขอเสนอ ซึ่งเปนความเห็นของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการพิจารณาเรื่องรองเรียนรองทุกข ดังนี้ 
  (1) เรื่ องเดิม หมายถึง การสรุปใจความสําคัญของหนังสือรองเรียนรองทุกขวา  
มีการรองเรียนมาจากชองทางใด ผูใดเปนผูรองเรียน ผูใดเปนผูถูกรองเรียน และพฤติการณการกระทําความผิด 
ตามขอรองเรียนเปนประการใด เพื่อใหผูบังคับบัญชาทราบถึงมูลเหตุแหงการรองเรียนรองทุกข และเปนกรณีที่ 
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดสงเรื่องใหจังหวัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาดําเนินการ
ตามอํานาจหนาที่ 
   (2) ขอเท็จจริง หมายถึง เรื่องที่เจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบสรุปใจความสําคัญของหนังสือจังหวัด 
ที่ไดรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี รวมท้ังความเห็นของผูวาราชการจังหวัด 
ทั้งนี้ หากมีเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของกับประเด็นที่มีการรองเรียนรองทุกข ใหแนบเอกสารหลักฐานดังกลาว 
เพื่อประกอบการพิจารณาดวย 
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   (3) ขอกฎหมาย หมายถึง บทบัญญัติของกฎหมายท่ีใชประกอบการพิจารณาเกี่ยวกับประเด็น
ที่มีการรองเรียนรองทุกข โดยเจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบจะตองระบุบทบัญญัติและสรุปสาระสําคัญของกฎหมาย 
   (4) ขอพิจารณา หมายถึง เจาหนาที่ที่รับผิดชอบตองพิจารณาประเด็นที่มีการรองเรียน  
ผลการดําเนินการของจังหวัด บทบัญญัติของกฎหมายและหนังสือสั่งการที่ เก่ียวของ เพื่อทําความเห็นเสนอ 
ผูบังคับบัญชาพิจารณาและใหความเห็นชอบในเรื่องรองเรียนรองทกุข โดยการพิจารณาดังกลาวมีรายละเอียดดังน้ี  
    (4.1) กรณีไมมีมูลการกระทําความผิด ใหเจาหนาที/่นิติกรพิจารณาผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงของจังหวัดท่ีเกี่ยวกับการกระทําของผูถูกรองเรียน ประกอบเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของ วาเปนไปตามที่มี
การรองเรียนและมีการกระทําท่ีฝาฝนบทบัญญัติของกฎหมายหรือไม ซึ่งหากไมปรากฏวามีการกระทําความผิด
หรือมีมูลตามขอรองเรียนจริง ใหเสนอความเห็นวาเรื่องรองเรียนดังกลาวไมมีมูลและเห็นควรยุติเรื่อง 
    (4.2) กรณีมีมูลการกระทําความผิด ใหรายงานผลการการดําเนินการของจังหวัด 
ที่เก่ียวกับการกระทําของผูถูกรองเรียน ประกอบเอกสารหลักฐานที่ เก่ียวของ วามีการกระทําความผิด 
หรือมีมูลจริง เจาหนาที่ที่รับผิดชอบจะตองพิจารณาถึงบทบัญญัติแหงกฎหมายและผลการดําเนินการ 
ของจังหวัดวา ไดมีการดําเนินการทางวินัย ทางแพง ทางอาญา และทางปกครอง กับบุคคลดังกลาวแลวหรือไม  
โดยมีแนวทาง ดังนี้ 
     - การดําเนินการทางวินัย เชน ไดดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
ความรับผิดทางวินัยกับบุคคลที่เก่ียวของ , มีผลการดําเนินการทางวินัยกับบุคคลที่เก่ียวของ  
     - การดําเนินการทางแพง เชน ไดดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
ความรับผิดทางละเมิด , มีคาํสั่งใหชดใชความรับผิดทางละเมิดกับบุคคลที่เก่ียวของ 
     - การดําเนินการทางอาญา เชน ไดดําเนินการแจงความรองทุกขตอเจาพนักงาน 
ตามประมวลกฎหมายอาญากับบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
     - การดําเนินการทางปกครอง เชน มีการดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนเพื่อวินิจฉัยสมาชิกภาพของสมาชิกสภาทองถ่ิน , มีคาํสั่งใหพนจากตําแหนงผูบริหารทองถิ่น 
หากจังหวัดไดมีการดําเนินการตามแนวทางดังกลาวแลว ใหเจาหนาที่ที่รับผิดชอบพิจารณาและเสนอความเห็น 
ตอผูบังคับบัญชาลงนามเห็นชอบและยุติเรื่องรองเรียนได แตหากจังหวัดยังไมมีการดําเนินการกับบุคคล 
ที่ถูกรองเรียนหรือบุคคลที่ที่ เกี่ยวของ เจาหนาที่/นิติกรใหเสนอความเห็นตอผู บังคับบัญชาพิจารณา 
ใหความเห็นชอบและลงนามในหนังสือถึงจังหวัดเพื่อดําเนินการในสวนที่เก่ียวของตามที่กฎหมายกําหนด 
 11.2 กรณีเปนหนังสือรองเรียนรองทุกขที่ยื่นตออธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  
ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเสนอหนังสือตออธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
และลงนามในหนังสือถึงผูวาราชการจังหวัด เพื่อแจงผลการพิจารณาของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น
เก่ียวกับเรื่องรองเรียนรองทุกขนั้น นอกจากนี้ กรณีปรากฏผูรองเรียนหรือกรณีไมระบุชื่อผูรองเรียนแตสามารถติดตอได  
ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตรวจสอบผลการรายงานของจังหวัดวา ไดมีการแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบแลวหรือไม 
หากไมมีการแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ ใหระบุในหนังสือแจงผลการพิจารณาเรื่องรองเรียนรองทุกข 
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นขอความรวมมือผูวาราชการจังหวัดแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบดวย 
 11.3 กรณีเปนเรื่องรองเรียนรองทุกขที่ถูกสงมาจากหนวยงานอ่ืน ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
จัดทําหนังสือเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นพิจารณาใหความเห็นชอบและลงนามในหนังสือ 
เพื่อรายงานผลการดําเนินการเกี่ ยวกับเรื่องรองเรียนรองทุกขของจังหวัดและความเห็นของกรมสงเสริม 
การปกครองทองถ่ิน พรอมทั้งเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของกับการดําเนินการเรื่องรองเรียนรองทุกข นอกจากนี้ 
กรณีปรากฏผูรองเรียนหรือกรณีไมระบุชื่อผูรองเรียนแตสามารถติดตอได ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตรวจสอบ 
ผลการรายงานของจังหวัดวามีการแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบแลวหรือไม ถามีการแจงผลการดําเนินการ
ใหผูรองทราบแลว ตองแนบเอกสารหรือหลักฐานการแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ แตถาไมมีการแจงผล 
การดําเนินการใหผูรองทราบ ใหแนบเอกสารหรือหลักฐานที่กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดขอความรวมมือ 
ผูวาราชการจังหวัดใหแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบแลว 
หมายเหตุ กรณีตามขอ 11.2 เปนการพิจารณายุติเรื่องรองเรียน กรณีมีผูรองเรียนตออธิบดีกรมสงเสริม 
การปกครองทองถิ่นเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดมอบอํานาจ 
ใหผูอํานวยการกองกฎหมายและระเบียบทองถิ่นปฏิบัติราชการแทนในการพิจารณายุติเรื่องรองเรียน  
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กรณีมีผูรองเรียนตออธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามคําสั่ง 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ที่ 902/๒๕๖2 ลงวันที่ 27 กันยายน ๒๕๖2 

12. แนวทางปฏิบัติในการพิจารณาเรื่องราวรองทุกขตามแนวทางหนังสือสั่งการของกระทรวงมหาดไทย 
(หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0205.3/ว 4190 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2552 เร่ือง แนวทางปฏิบัติ 
ในการพิจารณาดําเนินการตอเรื่องราวรองทุกข) สรุปดังน้ี 

12.๑ ใหนําหลักการพิจารณาเรื่องบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑  
มาเปนหลักพิจารณาเรื่องราวรองทุกขที่ไดรับในเบ้ืองตนวา ถาหากมีลักษณะเขาขายบัตรสนเทหตามมติคณะรัฐมนตรี
กําหนด ใหไมรับเรื่องไวพิจารณาและจําหนายเรื่องออกจากสารบบ แตหากปรากฏหลักฐาน กรณีแวดลอม
ปรากฏชัดแจง ตลอดชี้พยานบุคคลแนนอนก็ใหดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ 
มิใชพิจารณาแตเพียงวาผูรองเรียนมิไดลงลายมือชื่อ ชื่อตัวและชื่อสกุลก็จะเขาขายบัตรสนเทหดังกลาว  
หรือหากมีขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานถึงแมจะเขาขายบัตรสนเทห ใหเรงแจงผูมีสวนเกี่ยวของทราบ
เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาดําเนินการตามที่เห็นสมควรตอไป  

12.๒ กรณเีปนเรื่องที่อยูในระหวางการพิจารณาของศาล หรือเปนกรณีที่ศาลไดมีคําพิพากษา 
หรือคาํสั่งคดีเบ็ดเสร็จเด็ดขาดแลว ใหชี้แจงขอเท็จจริงใหผูรองเรียนหรือสวนราชการท่ีแจงใหตรวจสอบขอเท็จจริง
ทราบวา ฝายบริหารไมสามารถมีอํานาจเขาไปกาวลวงใด ๆ ได เนื่องจากอาจเปนการละเมิดอํานาจศาล 
ประกอบกับเมื่อไดมีการนําเรื่องเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว คูกรณียอมมีหลักประกันในความยุติธรรม 
และสิทธิในการพิสูจนขอเท็จจริงตาง ๆ ในชั้นกระบวนการพิจารณาของศาลอยางเพียงพอ เมื่อศาลมีคําพิพากษา
หรือคําสั่งคดีเบ็ดเสร็จเด็ดขาดประการใดยอมสงผลผูกพันตอคูกรณีและหรือรัฐใหปฏิบัติตาม ทั้งนี้ ใหรายงาน
ขอเทจ็จริงใหผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจทราบและพิจารณาสั่งยุติเรื่องในสวนเรื่องราวรองทุกขตอไป 

12.3 กรณีเปนเรื่องที่จําเปนตองใชสิทธิทางศาลในเรื่องขอพิพาททางแพงหรือทางอาญา 
และมิไดอยูในอํานาจของนายอําเภอที่จะไกลเกลี่ยได (ขอพิพาททางแพงเกี่ยวกับท่ีดิน มรดก และขอพิพาท 
ทางแพงอื่นที่มีทุนทรัพยไมเกินสองลานบาท หรือมากกวาน้ันตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา และความผิด 
ที่มีโทษทางอาญาที่เกิดขึ้นในเขตอําเภอใดหากเปนความผิดอันยอมความได และมิใชเปนความผิดเก่ียวกับเพศ) 
หรือเปนกรณีที่สามารถอุทธรณคําพิพากษาหรือคําสั่งตอศาลที่มีเขตอํานาจเหนือชั้นขึ้นไปก็ใหแนะนําผูรองเรียน
ใหดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการท่ีถูกตอง โดยอาจประสานงานกับสวนราชการหรือหนวยงานที่เก่ียวของ 
เชน สํานักงานอัยการจังหวัด สภาทนายความ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ฯลฯ ใหความชวยเหลือ
ตามควรแกกรณี หากเปนกรณีที่ตองแจงความรองทุกขกลาวโทษตอพนักงานสอบสวนก็ใหประสานงานกับ
พนักงานสอบสวนหรือตนสังกัด ใหคําแนะนําชวยเหลือตามควรแกกรณีตอไป และบันทึกรายงานขอเท็จจริง 
ใหผูบังคบับัญชาผูมีอํานาจทราบและพิจารณาสั่งยุติเรื่องในสวนของเรื่องราวรองทุกขตอไป 

12.๔ กรณีเปนเรื่องที่ไมไดอยูในอํานาจหนาท่ีของกระทรวงมหาดไทยและไดพิจารณา 
ดวยความรอบคอบวา เรื่องราวรองทุกขดังกลาวอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการ/หนวยงานใด ใหสงเรื่องให
สวนราชการ/หนวยงานนั้นพิจารณาดําเนินการตามที่เห็นสมควร และแจงผลใหผูรองเรียนทราบโดยตรง (ถามี) 
พรอมทั้งแจงผลการพิจารณาดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ (ถามี) พิจารณาสั่งยุติเรื่องดังกลาวและจําหนายออก
จากสารบบ เวนแตเปนเรื่องที่สงผลกระทบตอประชาชนหรือผลการพิจารณาสามารถนําไปแกไขปญหา 
ความเดอืดรอน ความเสียหายหรอืยุติขอโตแยงใด ๆ ในพื้นที่ก็ใหติดตามผลจากสวนราชการน้ัน ๆ อยางตอเน่ือง
จนกวาจะไดขอยุติท่ีชัดเจน 

12.5 กรณีผูรองเรียนมิใชผูเสียหายก็ใหพิจารณาวาเรื่องราวรองทุกขดังกลาวเปนประโยชน 
ตอสาธารณชนหรือไม หากเปนประโยชนใหรับเรื่องไวพิจารณาและดําเนินการตามอํานาจหนาที่ หากมิใช 
ใหบันทึกรายงานขอเท็จจริงพรอมทั้งเหตุผลใหผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยสั่งการและแจงผูรองเรียนทราบ  

12.6 กรณีผูรองเรียนไดรับการแกไขความเดือดรอนเสียหายหรือความไมเปนธรรมตามควรแกกรณีแลว 
แตยังไมเปนท่ีพอใจหรือเปนกรณีการรองเรียนซ้ําซึ่งไดวินิจฉัยสั่งการใหยุติเรื่องแลว ถาหากไมมีประเด็นเพิ่มเติม
หรือพยานหลักฐานที่จะทําใหขอเท็จจริงที่ยุติแลวเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ ใหยึดถือตามคําวินิจฉัยเดิม 



๑๐ 
 
และแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป ทั้งนี้ จะตองพิจารณาดวยความละเอียดรอบคอบและระมัดระวังเทาที่จําเปน
ตามพฤติการณแหงกรณี  

 
12.7 กรณีเรื่องราวรองทุกขเปนการเสนอขอคิดเห็นหรือขอมูลตาง ๆ  หากมีสาระสําคัญที่เปนประโยชน 

ก็ใหรับทราบไวเปนขอมูลและพิจารณาดําเนินการตามท่ีเห็นสมควร แตถาเปนการเสนอขอคิดเห็นหรือขอมูล 
ที่เลื่อนลอย ไมมีสาระสําคัญ ไมอาจเขาใจไดหรือไมเกิดประโยชนใด ๆ ใหงดการพิจารณาและจําหนายเรื่อง
ออกจากสารบบ   

12.8 ในเรื่องระยะเวลาการดําเนินการใหพิจารณาดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว ใหถือวา 
ความลาชาเปนสวนหนึ่งของความไมเปนธรรม กรณีเรื่องใดมีกําหนดระยะเวลาท่ีตองดําเนินการตามกฎหมาย 
ใหถือกําหนดระยะเวลาเปนเรื่องสําคัญ ตองดําเนินการใหเปนไปตามกําหนด อยาใหเกิดความเสียหาย 
จากการขาดอายุความ หรือเกินระยะเวลาที่สามารถใชสิทธิหรือไดสิทธิและเกิดความเสียหาย ผูรับผิดชอบ 
อาจตองรับผิดในทางสวนตัวทั้งทางแพง หรือทางอาญา ตามแตกรณี เวนแตพิสูจนตนเองไดวามีเหตุเพียงพอ  
ที่จะไมตองรับผดิตามกฎหมาย  

12.9 ใหผูบังคับบัญชาทุกลําดับชั้น ใหความสําคัญกับการดําเนินงานเรื่องราวรองทุกข  
ดวยการติดตาม สอดสองและตรวจสอบการดําเนินงานอยางตอเนื่อง หากพบขอผิดพลาดหรือปญหาอุปสรรค 
ก็ใหรวมกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทําการแกไขในทันที มิใชผลักใหเปนภาระของเจาหนาที่ผูปฏิบัติฝายเดียว 
รวมทั้งควรสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานที่อุทิศ เสียสละเวลา และมีผลงานเปนที่ประจักษ
ชัดเจนตองานที่ปฏิบัติ โดยใหพิจารณาความดีความชอบเปนกรณีพิเศษหรือจัดสวัสดิการในดานตาง ๆ  
และในขณะเดียวกัน หากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบกพรองตอการปฏิบัติหนาที่ก็ใหพิจารณาโทษอยางเครงครัด
ตามควรแกกรณี หากพบวาความบกพรองเกิดจากผูบังคับบัญชาผูมีอํานาจขาดการเอาใจใสดูแล แกไขปญหา 
หรือปลอยปละละเลย จะตองรวมรับผิดเปนบุคคลแรก 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


