
คู่มือส ำหรับประชำชน 
 

งำนท่ีรับผิดชอบ รับเรื่องราวรอ้งทกุข์/ร้องเรียน 
หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ ส านักปลัด : งานนิติกร 

(เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบ :  นายวราวัชร จันทร์ตะกลุ) 
 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 
สถำนที่ / ช่องทำงให้บริกำร     ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 
ส านักปลัด (งานนิติกร)     วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
โทรศัพท์ : 053-608-000     (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
  

ขั้นตอนและวิธีกำรให้บริกำร 
ขั้นตอน       หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
1.ประชาชนเขียนค าร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์   ส านักปลัด (งานนิติกร)  
   (ระยะเวลาไม่เกิน 15 นาที)    (เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ : นายวราวัชร จันทร์ตะกุล  
2.แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ   ส านักปลัด (งานนิติกร) 
   บรรเทาความเดือดร้อน     (เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ : นายวราวัชร จันทร์ตะกุล) 
   (ระยะเวลาไม่เกิน 2 วัน)      
3. หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบบรรเทาความเดือนร้อน  ส านักปลัด (งานนิติกร) 
    (ระยะเวลาไม่เกิน 3 วัน)     (เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ : นายวราวัชร จันทร์ตะกุล) 
4. แจ้งผลการด าเนินการแก่ประชาชน                          ส านักปลัด (งานนิติกร) 
    (ระยะเวลาไม่เกิน 1 วัน)     (เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ :นายวราวัชร จันทร์ตะกุล ) 
      
ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลารวมทั้งสิ้น 5 วัน 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ (แล้วแต่กรณีที่เกิดขึ้น) 
 

ค่าธรรมเนียม 
ไม่เสียค่าธรรมเนียม  
 

การรับเรื่องร้องเรียน/ช่องทางการติดต่อ 
ถ้าการบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ ส านักปลัด เทศบาลต าบลม่วงยาย  
โทร 053-608-000 หรือเว็บไซต์ https://www.tambonmuangyai.go.th/ 

https://www.tambonmuangyai.go.th/

